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PILA-Network es un proyecto co-financiado por la Unién Europea en el marco del programa
ALFA III.

ALFA es un Programa de cooperacion entre la Unidn Europea y América Latina en el ambito de
la Ensefianza Superior y de la formacién. Las actividades son ejecutadas por redes de
instituciones de las dos regiones.

Este informe ha sido elaborado con la asistencia de la Unidn Europea. El contenido del mismo
es responsabilidad exclusiva de los socios del proyecto PILA y en ninglin caso debe
considerarse que refleja los puntos de vista de la Unidn Europea.
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ABREVIATURAS
Anotaciones y abreviaturas:
IES — Instituciones de Educacion Superior

En este analisis se usa el término IES para referirse a Universidades publicas y privadas, e
Institutos de Investigacion

Pl - Propiedad Intelectual e Industrial

En el presente documento siempre que se habla de ‘Propiedad Intelectual’ o ‘PI’ se refiere
también a la propiedad industrial
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1. PREAMBULO

1.1. INTRODUCCION

El presente informe ha sido elaborado en el marco del proyecto ‘PILA-Network’ (DCI-
ALA/08/19189/169-376/ALFA 111-59), co-financiado por el programa ALFA Il de la Unién
Europea. El objetivo general de PILA es promover la modernizacion de las practicas de gestion
de la propiedad intelectual e industrial (Pl) en los sistemas y las instituciones de educacion
superior (IES) de Latinoamérica, fomentando la interaccién entre las IES y la industria y el
desarrollo econémico y social.

El principal objetivo y medio de articulacion de las actividades del proyecto es la creacion de
una red latinoamericana de Pl que constituya una plataforma de intercambio y aprendizaje
entre las distintas instituciones. Se puede encontrar mds informacion sobre el proyecto en su
pagina de internet: http://www.pila-network.org

Este informe presenta las conclusiones del analisis del nivel de concienciacién y uso de los
instrumentos de Pl por parte de las Instituciones de Educacién Superior e Investigacion en
Latinoamérica. El analisis se realizd en la fase inicial del proyecto (primer semestre del afo
2009) con el objetivo de reunir informacidn descriptiva basica, determinante para el desarrollo
del mismo.

A continuacidn se detallan los objetivos, resultados esperados y publico objetivo del andlisis:

0 Objetivo: Realizar un analisis del nivel de concienciacién e uso de las Instituciones de
Educacién Superior en Latinoamérica acerca de la Propiedad Intelectual mediante la
metodologia de AIDA.

0 Resultado esperado: Informe del nivel de concienciacién de la Pl y las consiguientes
necesidades de formacién.

0 Publico objetivo de las entrevistas (persona / departamento): Instituciones de educacion
superior en Latinoamérica — directores de oficinas de transferencia de tecnologia
/vinculacién, o directores de oficinas de propiedad intelectual, vicerrectores de
investigacion o coordinacién cientifica otras similares, segun la estructura organizativa de
la IES.

Se pretendid analizar una muestra representativa de IES en cada uno de los 18 paises
participantes del proyecto en funcion de su poblacién, con un objetivo de 120 IES
entrevistadas:


http://www.pila-network.org/
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POBLACION (en millones de habitantes) NUMERO DE IES A ENTREVISTAR
<5 5
5-10 8
10-50 10
>50 20

Tabla 1: Numero objetivo de entrevistas por pais

1.2. METODOLOGIA DEL ANALISIS

La metodologia del analisis se basé en una adaptacion del método AIDA para el estudio del
nivel de concienciacién de la PI, donde el nivel AIDA cuantifica el nivel de madurez de una
entidad con respecto a sus conocimientos y practicas de la PI.

La metodologia AIDA fue desarrollada por el ‘Centre de Recherche Public Henri Tudor’ de
Luxemburgo, para el analisis del nivel de concienciacién de la Pl en PYMES en el marco del
proyecto IPeuropAware (Nr. SI12.479203), financiado por el programa ‘CIP¢ Competitiveness
YR Lyy2@FGA2Yy CNdeMGniRENdpeat ENFockchieVity fiethdaptado
por la Fundacion General de la Universidad de Alicante para estudiar el nivel de concienciacion
de la Pl en Instituciones de Educaciéon Superior e de Investigacidn en el proyecto PILA.

El método se basa en la suposicion de que, esquematicamente, la explotacidon éptima de la Pl
se desarrolla en los siguientes pasos sucesivos (niveles de AIDA):

A Atencién Conocimiento / conciencia
| Interés Proteccidn
D Deseo Gestion
A Accién Explotacion
Conocimiento Proteccion Gestion Explotacion

llustracion 1: Nivel de integracion de la Pl en la institucion
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La escala de AIDA esta categorizada por los siguientes niveles de integracion de la Pl en la

institucion:

Nivel AIDA

Significado

Descripcion

A (Atencion)

CONOCIMIENTO: la IES es
consciente de las
cuestiones relacionadas
conla Pl

El primer nivel trata del conocimiento general y el nivel de
conciencia de la Pl de la IES (conocimiento general de los
bienes intangibles, los diferentes titulos de PI, secretos
comerciales...).

| (Interés)

D (Deseo)

A (Accion)

PROTECCION: la IES esta
protegiendo su Pl de una
forma mas o menos
regular y sistematica
GESTION: la IES tiene una
cartera de Pl y esta
gestionando sus derechos
EXPLOTACION: la IES esta
explotando sus derechos
de PI, ej. comercializando
y valorizando la PI,
defendiendo sus derechos,
etc.

El segundo nivel trata de los medios de proteccién que usan las
IES para proteger sus bienes intangibles (proteccién de los
derechos registrados, de otros bienes intangibles no
registrables, acuerdos de personal y de confidencialidad...).

El tercer nivel trata de la gestion administrativa y operativa de
la Pl enlas IESy el respeto a los derechos de Pl de terceras
partes.

El cuarto nivel representa las practicas mas avanzadas de la Pl
que existan en la IES. Estd relacionado con la estrategia y
politica de Pl desarrollada por la IES (comercializacién y
valorizacién de la PI), aplicacion de los derechos de la Pl (en
relacion con terceras partes), asi como el monitoreo de la
informacion de la PI.

Tabla 2: Descripcidn del nivel de integracion de la Pl

Notas adicionales acerca de la metodologia AIDA:

El objetivo general del cuestionario de AIDA es evaluar las practicas de la Pl en la

institucidn. Se considera un efecto secundario positivo que durante las sesiones con las

IES se cree conciencia de los aspectos desconocidos en el campo de la Pl.

El cuestionario consta de una evaluacion general del conocimiento de la Pl y de una

seccion con preguntas relativas al nivel de practicas de la Pl. Las preguntas adquieren

un mayor grado técnico y de complejidad a medida que el cuestionario progresa.

El cuestionario AIDA aplicado al proyecto PILA consta de dos partes fundamentales:

0 una lista de aspectos de la Pl para evaluar el conocimiento y uso/registro de los
diferentes tipos e instrumentos de la Pl

0 un cuestionario con 20 preguntas, aproximadamente, por cada nivel de AIDA

La metodologia AIDA se basa en una valoraciéon de las respuestas entre 0 = no

conocimiento/uso y 10 = conocimiento perfecto/uso frecuente.

En este proyecto, el cuestionario AIDA se complementa con varias preguntas generales con el

objetivo de obtener informacidn adicional acerca de la muestra de IES entrevistadas. Incluyen

cuestiones relativas a la cooperacién con empresas, proyectos de investigacion, patentes,

licencias etc.

Las siguientes secciones muestran los resultados de este andlisis en Panama.

LA
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2. ANALISIS Y RESULTADOS EN PANAMA

2.1. METODOLOGIA DEL ANALISIS EN PANAMA

Este informe se basa en las entrevistas llevadas a cabo por el equipo del proyecto PILA de la
institucion socia: Universidad Tecnoldgica de Panama.

Las instituciones entrevistadas en Panama fueron:

<

Universidad Tecnolégica De Panama (UTP)

Universidad Catélica Santamaria La Antigua (USMA)
Universidad Del Istmo (UDI)

Universidad De Panama (UP)

Universidad Nacional Auténoma De Chiriqui (UNACHI)
Universidad Maritima Internacional De Panama (UMIP)
Universidad Latinoamericana De Ciencia Y Tecnologia (ULACIT)
Universidad De Especialidad De Las Américas (UDELAS)

Universidad Tecnoldgica Oteima (OTEIMA)

< < < < < < < < (<

Universidad Interamericana de Panama (INTERAMERICAN)

El equipo de PILA en Panama realizé, en primer lugar, una reunién de coordinacién de la
actividad donde se presentd el objetivo del proyecto y se seleccionaron las principales
universidades publicas y privadas del pais. Se escogieron 11 universidades (5 publicas y 6
privadas) y se distribuyeron entre los miembros del equipo en funcién de su vinculaciéon con las
IES a entrevistar. Se establecid que en cada entrevista y reunién informativa asistiera un
experto técnico de Pl de la UTP.

Desde la oficina de rectoria de la UTP se enviaron notas formales a los rectores de cada una de
las universidades seleccionadas con la finalidad de que designaran al personal que atenderia la
entrevista.

En la mayor parte de los casos, se realizaron dos reuniones con los participantes: una previa
con las autoridades donde se exponia el proyecto y su importancia, y otra de trabajo con el
equipo que designara cada una de las universidades. En algunos casos se envié el formulario
de encuesta unos dias previos a la entrevista para ayudar a su preparacion. Se realizaron
entrevistas y reuniones con las 11 universidades, sin embargo, una de ellas no autorizé por

/)| LA
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politica interna que se enviara la informacidn. Los datos ofrecidos por las 10 restantes se
tabularon de forma consensuada por los miembros del equipo PILA.

2.2. DATOS GENERALES DE I+tD Y PI DE LAS IES
ENTREVISTADAS

Esta seccion presenta informacion descriptiva sobre la muestra analizada en Panama. La tabla
3 recoge las principales areas de investigacidon en las IES consultadas, y la tabla 4 presenta
diversos indicadores del 1+D y de la Pl de cada institucién entrevistada.

/)l LA
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REPORT ON LEVEL OF IP AWARENESS & TRAINING NEEDS

PRINCIPALES AREAS DE INVESTIGACION

UTP

USMA

UDI

up

UNACHI

- Agroindustria

- Ambiente

- Hidrdulica

- Transporte

- Tecnologias de la
Informaciony la
Comunicacion

- Biocombustible

- Energias renovables

- Biotecnologia

- Economia

- Psicologia

- Ciencias Sociales

No realizan investigacion.

- Medicina

- Odontologia

- Enfermeria

- Farmacia

- Psicologia

- Ciencias Basicas

- Agropecuarias

- Disefio y Arquitectura

- Informatica y Electrénica
- Arte y Humanistica

- Ciencias Sociales

- Ciencias de la Educacién
- Derecho

- Economia

- Ciencias gerenciales

- Ciencias Basicas

- Biotecnologia

- Ciencias de la Salud
- Ciencias Sociales

umIP ULACIT UDELAS OTEIMA INTERAMERICAN
- Ciencias Nduticas - Energia Renovable - Desarrollo Social, Familia | - Tecnologia - Transporte
- Ciencias del Mar - Medio Ambiente y Juventud - Biotecnologia Reproductiva - Logistica

- Transporte Maritimo

- Educacion social

- Tecnologia y Salud

- Rehabilitacién Integral

- Prevencién de Desastres

de Bovinas.

Tabla 3: Principales areas de investigacion en las IES

10
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UTP USMA uDI up UNACHI UMIP ULACIT UDELAS | OTEIMA | INTERAM
DATOS GENERALES DE I1+D
Numero de Investigadores 56 10 0 294 37 15 0 25 n/d 5
Presupuesto de Investigacion en 2008 2.893.993 n/d 0 518.027 0 0 0 n/d n/d 0
(enUS S)
Presupuesto de Investigacion medio 2.733.836 n/d 0 698.115 2.106.702 165.000 0 n/d n/d 0
anual en los Ultimos 6 afios (en US $)
INDICADORES TOTALES HISTORICOS
Proyectos de investigacion con 5 n/d 0 12 1 n/d 2 8 n/d 1
empresas
Proyectos I+D con organismos publicos 10 n/d 0 0 9 n/d 0 1 n/d 0
Estudios de vigilancia de tecnologia n/d n/d 1 n/d n/d 1 1 n/d 1
Estudios de fiabilidad n/d 0 2 n/d n/d 0 n/d n/d 0
Evaluacién de oportunidades n/d 0 4 n/d n/d 0 1 n/d 0
comerciales de un resultado
Participaciéon en Seminarios 8 n/d 0 7 5 n/d 6 n/d n/d 6
/conferencias PI
Organizacion de eventos de informacion 10 n/d 0 4 n/d n/d 0 0 n/d 3
sobre PI
Patentes Nacionales registrados 1 n/d 0 1 n/d n/d 0 0 n/d 0
Patentes registrados en USA n/d n/d 0 n/d n/d n/d 0 0 n/d 0
Patentes registrados Europa n/d n/d 0 n/d n/d n/d 0 0 n/d 0
Licencias de Pl a terceros n/d n/d n/d n/d n/d n/d 0 0 n/d 0
Marcas registradas 20 n/d n/d 0 n/d n/d 1 0 n/d 1
Disefios registrados 0 n/d n/d 1 n/d n/d 0 0 n/d 1
Contratos de confidencialidad firmados 2 n/d n/d 0 n/d n/d 3 3 n/d 3
Empresas creadas (spin-offs) n/d n/d n/d 0 n/d n/d 0 0 n/d 0

Tabla 4: Indicadores de I+D y PI

11
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2.3. PRACTICAS DE GESTION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Esta seccidn presenta los resultados globales y por niveles del analisis AIDA. Para elaborar el
presente informe, se han resumido por pais los resultados de los cuestionarios AIDA de cada
IES entrevistada. El andlisis se basa en los promedios de las respuestas obtenidas de las
diferentes instituciones.

2.3.1. POSICION GLOBAL

La posicién global de las practicas de la Pl se obtiene a partir de la integracion de los resultados
de los cuatro niveles A-I-D-A preestablecidos. Esto permite un analisis general del nivel de
madurez de las IES en el manejo y gestidn de los asuntos relacionados con la PI.

La siguiente ilustracién muestra el nivel global de AIDA en promedio de las |IES entrevistadas en
Panama:

A- Knowledge in IP
10

8

A - Exploitation of Pl 0 | - Protection of IP

D - Management of PI

llustracion 2: Analisis global de las practicas de la Pl - Promedio Panama

La interpretacién de este grafico nos permite extraer las siguientes conclusiones:

0 Enlas IES panamefias el nivel de conocimiento de los instrumentos de la Pl es alto,
destacando especialmente el elevadisimo nivel de confianza en ellos. Todas las
universidades entrevistadas le dan la mdxima importancia al impacto positivo que
tiene en la imagen de la institucion el poseer un derecho de Pl y respetar los de
terceros. Hay, sin embargo, espacio para la mejora en lo concerniente a la
busqueda de informacidn y conocimientos sobre PI.

12
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A pesar del elevado conocimiento, se observan valores bajos en el ambito del uso
de la proteccion: el empleo de derechos de Pl registrados es reducido y el de otras
herramienta de Pl, como marcas y copyrights, es aun menor. Las razones
esgrimidas para explicar esto es la falta de unidades especializadas y los reducidos
recursos financieros y humanos disponibles.

El nivel de desarrollo en la gestion de la Pl es también limitado, con valores bajos
en la organizacidn, administracién, gestién operativa y gestion del tiempo de la PI.
De nuevo, las IES declaran la falta de apoyo de las autoridades institucionales para
implementar estructuras de proteccién de la PI.

Todas las IES consideran la Pl como una fuente potencial de ingresos para su
institucion, y muchas han identificado qué derechos poseen susceptibles de ser
explotados comercialmente. Sin embargo, la ausencia de estrategias globales y el
poco desarrollo de las politicas de defensa de la Pl hacen que sea necesario
trabajar mucho para avanzar en el dmbito de la explotacién de la PI.

La posiciéon de madurez de las IES panamefias en la escala AIDA se muestra esquematicamente

en la siguiente ilustracidn. La interpretacidn es que estas instituciones se encuentran a “medio

camino” para llegar a un total desarrollo y consolidacidn de sus politicas y practicas de la PI.

Conocimiento Proteccion Gestion Explotacion

llustracion 3: Nivel de madurez AIDA — Promedio Panama

En las siguientes secciones se analiza con mads detalle cada uno de los diferentes niveles AIDA.

2.3.2.NIVEL A1 CONOCIMIENTO DE LA PI

El primer nivel de AIDA trata el conocimiento general y el nivel de conciencia de la Pl de las IES
(conocimiento general de de los bienes intangibles, los diferentes titulos de PI, informacion
confidencial, etc.).

Este primer subnivel es una introduccién al tema de la Pl y su vocabulario

Conocimiento general de la

especifico (bienes tangibles e intangibles, ambito de la PI...) para evaluar

Pl o

el conocimiento por la IES de estos elementos.

El segundo subnivel permite evaluar la seguridad/confianza que la
Confianza en la PI universidad tiene en la Pl (¢Es la universidad consciente de las ventajas

que puede proporcionar la PI?)

Informacidon de busqueday El tercer subnivel permite evaluar lo interesadas que estan las IES en

mejora de los aprender mas acerca de la PI, incluyendo la explotacién de las bases de

ILA
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conocimientos en PI datos de la Pl como fuente de informacidn...

Conciencia de la . . . .
§ o Este Ultimo subnivel trata del grado de conciencia de las IES, de si poseen
confidencialidad y la o ) . i
L conocimientos confidenciales y cémo protegerlos.
proteccion de la Pl

ILA

Tabla 5: Descripcion del Nivel A (Atencion - Conocimiento)

La ilustracion 4 muestra los resultados promedio obtenidos en Panama en relacién al nivel de
conocimiento de la PI:

General knowledge in IP
10

2NN

Awarenessin confidentiality
and IP protection

ConfidenceinIP

Information search and
knowledge improvement in IP

llustracion 4: Conocimiento de la Pl — Promedio Panama

Se observa lo siguiente:

0 El conocimiento general en las IES panamenias es bastante elevado y homogéneo.
Se conocen los derechos de Pl y los procedimientos para solicitarlos. La mayoria de
las instituciones tienen un cierto conocimiento de las principales organizaciones de
Pl a nivel nacional e internacional.

0 La confianza en el uso de marcas, patentes, modelos, etc. para proteger
eficazmente los activos intangibles es muy alta, y se conocen los riesgos asociados
a la no proteccion de los mismos. Hay unanimidad ente las IES al valorar muy
positivamente la influencia positiva que tiene en su imagen institucional el poseer
derechos de Ply respetar los de terceras partes.

0 Hay cierto conocimiento de las fuentes de informacidn relevantes de la Pl, y se
asiste a seminarios y conferencias en la materia, sin embargo, no es habitual
participar en practicas especializadas en aspectos concretos de la PI.
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O Llas IES consultadas en Panama consideran que en sus instituciones hay
informacién confidencial y, en general, afirman ser suficientemente conscientes de
los riesgos de no protegerla. Sin embargo, no existe en todas las IES directrices en
cuanto a la proteccion de datos.

2.3.3.NIVEL |'i PROTECCION DE LA PI

El segundo nivel de AIDA trata de los medios de proteccidén que usan las IES para proteger sus

bienes intangibles.

Uso de los derechos
registrados de la Pl

El primer subnivel permite evaluar el uso de los derechos registrados de la
PI (patentes, modelos y disefios de marcas...) por parte de la universidad y
como y con qué fines se usan (como medio de proteccion, como fuente de
informacion...).

Uso de otras
herramientas de la Pl

Uso de los medios de
proteccion de la Pl

Procedimientos
contractuales y sanciones

El segundo subnivel permite evaluar el uso de otros medios de proteccion
de bienes intangibles en IES con simbolos como: ™, ®, ©.

El tercer subnivel permite evaluar la proteccion de otros bienes intangibles
que posea la universidad y que no se puedan proteger con derechos
registrados de la Pl: secretos comerciales, know-how (¢Cémo protege la
universidad su Pl no registrada?).

La ultima parte de este segundo nivel permite evaluar cémo implementa la
IES los procedimientos contractuales para proteger la Pl que no se puede
registrar en la universidad (contratos del personal, acuerdos de
confidencialidad, otros acuerdos contractuales relacionados con la Pl).

Tabla 6: Descripcion del Nivel | (Interés — Proteccion)

Los resultados promedio obtenidos en Panama en relacion al nivel de proteccién se muestran

en la ilustracién 5:
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Use of registered IP rights
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Contractual proceduresand
sanctions

Use of other IP tools

Use of other means of IP
protection (know-how, trade
secret...)

llustracion 5: Proteccion — Promedio Panama

Las conclusiones que se pueden extraer en cuanto al nivel de proteccion son las siguientes:

0 A pesar del alto nivel de conocimiento de la Pl en las IES panameinias, el valor
obtenido en el andlisis AIDA en el dmbito de la proteccidon es mucho menor. Los
investigadores no estan sensibilizados para proteger sus hallazgos y, por lo tanto,
para comunicarse con las oficinas de Pl y de transferencia de tecnologia. También
se reclaman mas recursos financieros y humanos para apoyar la difusién e
implementacién de estas oficinas.

0 Las IES entrevistadas afirman que emplean medidas internas para preservar la
primicia de sus innovaciones, pero sdlo algunas tienen derechos de Pl registrados y
realizan alguna investigacidn preliminar antes de proteger sus derechos.

0 El uso de otras herramientas de Pl como las marcas y el copyright yes todavia
menos habitual en las instituciones panameiias.

0 En cuanto al uso de otros medios para la proteccién de la Pl se observa que, en
promedio, las IES no se han planteado asegurar los bienes que no se pueden
proteger por medio de un derecho de PI.

0 El ambito de los procedimientos contractuales y sanciones tiene un mayor
desarrollo. Es habitual que las IES informen a sus empleados de los riesgos
relacionados con la confidencialidad de la informacién, y que prevean clausulas
especificas para proteger sus bienes informativos en sus contratos de trabajo y
colaboracién.

2.3.4.NIVEL D-GESTION DE LA PI

El tercer nivel de AIDA trata de los procedimientos de la universidad con la finalidad de
gestionar la Pl de la misma.
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Organizacién y Este primer subnivel permite evaluar la organizacién y administracién de la
administracion de la PI Pl en la universidad (quién gestiona la Pl y como).

Gestién operativa de la PI  El segundo subnivel permita comprobar la coherencia entre los
productos/mercados que la universidad quiere o tiene que protegery los
medios de proteccion que se han implementado eficazmente

Gestion del tiempo de los
aspectos de la Pl El tercer subnivel permite ver si los aspectos de la Pl se tienen en cuenta al

comienzo y durante el proyecto, asi como en futuras perspectivas.

Derechos de Pl de
terceras partes

El ultimo subnivel permite ver si la Pl que posean terceras partes se tiene
en cuenta y cdmo afecta este hecho a la universidad (i.e. conocimiento de
como soluciona la vulneracién de los derechos de terceras partes).

Tabla 7: Descripcion del Nivel D (Deseo — Gestidn)

La ilustracidon 6 muestra los resultados promedio obtenidos en Panama en relacién al nivel de
gestién de la Pl:

Organisation and
administration of IP
10

8

6

Operationnal
management of IP

Third party IP rights

Time management of IP
aspects

llustracion 6: Gestion — Promedio Panama

Los aspectos a destacar en relacién a la gestion de la Pl son:
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El andlisis revela que la gestidn de la Pl en las IES panamefias esta poco desarrollado;
en muchas instituciones no hay reglamentacion ni estructuras administrativas
especificas para la PI. La falta de concienciacion de la comunidad universitaria y de la
asignacion de recursos son los principales motivos expuestos por las instituciones
consultadas.

La Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) es la Unica IES que tiene una politica de PI
bien definida y conocida por su comunidad universitaria, y que cuenta con una
persona o personas especificamente designadas para su gestién. Hay otras
universidades con una cierta organizacién y administracién de su PIl, pero son sistemas
sin consolidar y que no cuentan con el apoyo y conocimiento de su entorno.

El nivel de gestion operativa es muy desigual entre las IES entrevistadas. En promedio,
se detecta una necesidad de mejora en el uso de herramientas que permitan
identificar los derechos de Pl relacionados cada institucién. De nuevo destaca la UTP
como universidad pionera en este campo en Panama.

La gestidon del tiempo presenta niveles bajos. No es habitual informar e implicar a los
diferentes departamentos (encargados de 1+D, marketing, etc.) en la gestion operativa

de la PI, ni realizar evaluaciones geograficas ni andlisis coste-beneficio en los mercados
potenciales al planificar nuevos proyectos.

La gestion de los derechos de la Pl de terceras partes es intermedia. Destaca que la
mayoria de las IES si tienen en cuenta la tecnologia punta de terceros cuando

desarrollan una innovacion.

2.3.5.NIVEL Ai EXPLOTACION DE LA PI

Este ultimo nivel de la escala AIDA es el mas alto; representa las practicas mas avanzadas de la

Pl que existan en la universidad. Por norma general, las universidades no podran responder las

preguntas incluidas en esta parte, lo que, por tanto, indica las limitaciones de las universidades

en practicas de Pl. Las preguntas realizadas permiten también que las universidades sean
conscientes de la importancia de valorar la PI.

Estrategia global de PI

El primer subnivel permite conocer mejor la estrategia global de la
universidad en materia de Pl (¢Se han incorporado los temas de Pl en la
estrategia global de la universidad y como se ha realizado?)

Comercializacion y
valorizacion de la Pl por
transferencia

Politica de defensa de la
Pl en la universidad

Monitoreo de la
informacion de la PI

El segundo subnivel permite conocer si la universidad es consciente del
valor de la PI (¢Cémo valora o le gustaria a la universidad valorizar/valorar
su Pl: por comercializacion, valorizacién, cesidon de derechos, ventas?)

El tercer subnivel permite evaluar las medidas implementadas en caso de
vulneracién (¢Como actla la universidad en ese caso? ¢Ha creado un
procedimiento concreto?)

El ultimo subnivel permite concluir los encuentros con los diferentes
medios para explotar la informacién de la Pl (¢Como usar y entender la
informacion de la Pl monitorizada? ¢Cémo conocer mejor el entorno de la

ILA
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universidad?)

ILA

Tabla 8: Descripcion del Nivel A (Accion — Explotacion)

Los resultados obtenidos en relacién al nivel de explotacién se muestran en la ilustraciéon 7:

Global IP strategy

10
8
6
4
IP information monitoring Commercialisation and
and competitive intelligence valorisation of IP by transfer

Defense policy of IP in the
enterprise

llustracion 7: Explotacion — Promedio Panama

Se observa que:

Solo el 40% de las IES entrevistadas ha establecido en alguna ocasion una estrategia de
Pl. De ellas, tan sélo una considera que dicha estrategia es sdlida y cuenta con el
maximo apoyo de las maximas autoridades universitarias. En raras ocasiones se
realizan evaluaciones econdmicas institucionales de los derechos de Pl y otros bienes
intangibles.

Todas las IES consideran que la Pl puede ser una fuente de ingresos para su institucion
y es habitual identificar qué derechos de Pl son susceptibles de explotacion comercial.
Sin embargo, en general, no se han creado contratos de franquicia, concedido licencias
o vendido derechos de PI.

En relacién a la existencia de politicas de defensa de la PI, se observa una dicotomia
entre las IES que poseen sistemas de monitorizacidn de vulneracion de derechos y de
procedimientos de proteccién desarrollados, y aquellas donde no hay ningln
desarrollo en este dmbito.

Las practicas de inteligencia competitiva y tecnoldgica estan poco extendidas. Muy
pocas IES consultan bases de datos especializadas en Pl como Latipat.
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2.4. POSICION IDEAL VERSUS REAL

En esta seccidn se presenta graficamente el contraste entre el nivel ideal de practicas de la P,
a partir de el interés indicado por las IES en el tema (en color azul), frente al nivel real de uso
de la PI (en color rojo). La comparativa se establece en funcion de cuatro aspectos principales:
marketing, técnico, contractual interno y contractual externo.

Nivel marketing Compuesto por marcas, derechos de autor, base de datos, paginas web etc.
(Marketing level)

Nivel técnico Compuesto por patentes, know-how, informacion confidencial, disefios,
(Technical level) copyright y programas de ordenador.

Nivel contractual interno  Relacionado con acuerdos de confidencialidad, informacién secreta,
(Internal contractual level) contratos laborales, contratos de cooperacion cientifica, proyectos

Nivel contractual externo  Relacionado con transferencia de Pl y beneficios/regalias, en forma de
(External contractual licencia, contraltos de colaboracién, venta u otra forma de transferencia de

level) PI.

Tabla 9: Descripcion del posicionamiento global AIDA

La ilustracion 8 muestra la brecha entre los niveles deseado y real de las practicas de la Pl en
las IES entrevistadas. La distancia entre ambos representa las necesidades y capacidades para
desarrollar el uso de la Pl de las instituciones. Se observa que en las IES panamefias hay un uso
real muy cercano al ideal en los dmbitos de marketing y contractual interno. Sin embargo, es
necesario impulsar mejoras en los niveles técnicos y de contratos externos para acercarse a los
valores deseados.

MARKETING LEVEL
10

EXTERNAL CONTRACT LEVEL \/ : TECHNICAL LEVEL

Interest of IP for the university

H Use of IP by the university

INTERNAL CONTRACT LEVEL

llustracion 8: Posicionamiento Practicas de la Pl — promedio Panama
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2.5. FACTORES CONDICIONANTES

Los factores condicionantes para el establecimiento de un sistema de proteccién de los bienes

intangibles, asi como su gestidn y explotacidn eficaz, sefalados por las IES entrevistadas son

los siguientes:

Factores a nivel institucional:

\Y,

< << <

< <

La Pl tradicionalmente no ha constituido una prioridad en la organizacién de la
institucion.

No se ha implementado una politica de Pl en la Universidad.

No existe reglamentacion institucional sobre PI.

No existe una unidad encargada de los asuntos relacionados con la PI.

El sistema para proteger los bienes intangibles estd en proceso de investigacion y
desarrollo.

Se dispone de un sistema de Pl muy basico y no adecuado las necesidades actuales.

No existe concienciacidn de la importancia de la Pl a nivel rectoral.

Falta de comunicaciéon institucional entre las unidades de Pl de las universidades
panameiias.

Factores culturales:

Falta de conocimiento de la Pl y de la importancia de proteger los resultados de la
investigacion.

Los investigadores no estan sensibilizados para proteger sus hallazgos bajo las normas
de confidencialidad o secreto.

Hay muy poca divulgacion del tema.

Falta concienciacion en todos los niveles, desde el estudiantil hasta docencia y en
directivos del uso de la normativa PI.

Sigue evaluandose muy bajo la iniciativa emprendedora de los integrantes de la
Universidad particularmente entre los investigadores.

Factores estratégicos:

<< <L

< <

Falta de una unidad dedicada a la transferencia de tecnologia.

Falta de saber-hacer (cémo explotar).

Falta de recursos para monitorizar la PI.

Limitada comunicacidn entre los investigadores y las oficinas de Pl y de transferencia
de la tecnologia.

Poca promocién de politicas de reconocimiento e incentivos para los investigadores.

El enfoque ha estado sobre todo en proteger los derechos de terceros.

Pocos vinculos con el sector privado.
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Falta de acciones de marketing para encontrar inversionistas en el area de
emprendimientos con base tecnoldgica.

Falta apoyo del sector privado para apoyar los financiamientos comercializables.

Falta generar conocimiento con fundamento cientifico de alto nivel.

Para las IES no ha sido parte de su estrategia la comercializacién de lo que produce.

Factores operativos:

Falta organizar las politicas de gestion y adecuar la estructura administrativa.

Es necesario organizar las politicas de gestion existentes, su ejecucién e
implementacion.

Falta crear una unidad que se dedique al registro intelectual y derechos de autor de
todos los disefios, causas y proyectos.

Es necesario establecer e implementar normativas y disposiciones que protejan los
derechos de PI.

Falta definir los productos potencialmente protegibles.

Factores financieros:

\%
\%
\%

Falta de recursos financieros para crear y desarrollar unidades de PI.
Limitados recursos para establecer sistemas de monitorizacién.
Falta de financiacién para formacién del personal gestor de PI.

Factores de recursos humanos:

<

<

Falta de personal especializado en PI.

No hay suficiente capacitacion de los encargados de establecer la unidad de PI.

La creciente demanda de asesorias, consultas y capacitacion genera una sobre carga
de trabajo sobre los especialistas de PI.

Falta formacién en materia de Pl para los docentes e investigadores.

Falta de tiempo de la unida responsable (produccidn y proyectos especiales).

Falta de incentivos a los investigadores.

Algunas de las propuestas especificas que plantean las IES entrevistadas para hacer frente a

estas limitaciones encontradas en su entorno son las siguientes:

Es necesario establecer programas para educar en asuntos de Pl a la comunidad
universitaria.

Se debe crear una politica interna para concienciar a todos los niveles de la institucidn,
desde el estudiantil hasta docencia y en directivos del uso de la normativa de PI.

Se debe capacitar a los funcionarios encargados del desarrollo de la unidad de PI.
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Hay que organizar las politicas de la institucion y adecuar su estructura administrativa.
Hay que realizar estudios de costes para lograr una efectiva gestion de PI.

Se necesita reforzar los canales de comunicacion entre los investigadores y las oficinas
de transferencia de la tecnologia, y promover las politicas de reconocimiento e
incentivos.

Hay que fortalecer los canales de comunicacion entre las unidades de Pl de las
universidades panamefias aprovechando el alto nivel de colaboracién entre las
universidad que son miembros del consejo de Rectores.

Se requiere un reforzamiento del recurso humano y financiero para ejecutar los
programas de monitorizacién de la Pl.

Se debe reforzar la generacién de conocimiento con fundamento cientifico de alto
nivel.

Se debe incentivar a las empresas privadas nacionales e internacionales para que
financien la comercializacidn de resultados de la investigacién de las IES panamenias.
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3. CONCLUSIONES

El andlisis AIDA en las IES panameiias revela un nivel aceptable de conocimiento de la
Pl y una necesidad de desarrollo importante en los dmbitos de la proteccidn, gestion y
comercializacion. Sin embargo, el panorama es positivo dada la gran conciencia e
interés que existe de seguir formandose y avanzando en el desarrollo de sistemas de
PI.

La fase de entrevistas favorecié el didlogo sobre temas concretos de la Pl a las IES
participantes en el proyecto, permitiendo una mayor vinculacién entre las distintas
universidades panamefias. Concretamente, se aclararon dudas sobre la identificacién
de activos protegibles y la gestién y explotacién de los mismos desde una entidad
académica. La universidad socia del proyecto PILA en Panamd, la Universidad
Tecnoldgica (UTP) es pionera en materia de Pl en el pais. Esta institucién cuenta con un
altisimo nivel de concienciacién a todos los niveles, una unidad de Pl bien disefiada y
se encuentra en franco proceso de fortalecimiento por parte de las autoridades
universitarias. De hecho, la UTP, recibid varias solicitudes nacionales e internacionales
de asesoria en temas concretos de Pl y, en la mayoria de los casos, las IES
entrevistadas mostraron su interés en que se diera transferencia de conocimiento en
el tema por medio de talleres de capacitacion y seminarios.

Ademas, se presenté el proyecto PILA ante organismos nacionales de Pl como la
Direccion General del Registro de la Propiedad Industrial, la Direccion Nacional de
Derecho de Autor y la Comisidn Interinstitucional de Propiedad Intelectual. También se
envié informacién al equipo del Proyecto Universidad Empresa-Estado de

Panamad (conformado por las 5 universidades publicas 1 universidad privada), el sector
empresarial representado por la Unién Nacional de Pequeiia y Mediana Empresa y

El Consejo del Sector Privado para la Asistencia Educacional.

Las entrevistas y reuniones pusieron de manifiesto que las principales barreras a las
gue se enfrentan las IES panamefias en su uso y gestion de la Pl son:

e Falta de desarrollo y consolidacion de politicas de Pl

e Recursos financieros y humanos reducidos para su organizacion

e Limitada capacitacién del personal encargado

e Falta de sensibilizacidn de los investigadores para proteger sus resultados
e Falta de contactos con el sector privado e inversores de capital riesgo

Como se ha seifalado anteriormente, en Panamad existe un alto conocimiento y una
confianza maxima en la Pl. Igualmente hay una gran disposicién para asistir a cursos de
capacitaciéon. A pesar de todo, todavia se usan muy poco los derechos de proteccién.
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Lo positivo es que casi todas las instituciones consideran fundamental y urgente
planificar e implementar politicas y reglamentaciéon en materia de Pl. Para apoyar esto,
es necesario incrementar la dotacién de recursos humanos y financieros, y capacitar a
las IES panameiias en los requisitos formales organizativos y el marco adecuado para
implementar un sistema de gestidn de la Pl que sea efectivo.

Esto debe ser complementado con la definicion de estrategias en el ambito de la
comercializacién de la Pl. La explotacidn no sélo puede suponer ingresos y mejorar la
imagen de las instituciones, sino que también contribuird a una mayor relacién
universidad y empresa. Esto, a su vez, puede ser un incentivo para los investigadores, e
influir en su interés por comunicar y proteger sus resultados. En este sentido, las IES
panamefas necesitan formacién sobre formas de implementacién de unidades de
transferencia de la tecnologia, evaluacién econdémica de los derechos de PI, y
mecanismos de colaboracidn entre IES y la industria, entre otros.

El analisis ha revelado también que existe un sector de las universidades en Panama
que carecen de politicas de defensa de la Pl. Por ello, se podria ofrecer a estas
instituciones instruccidn sobre sistemas de monitorizacién de trasgresiéon de derechos
y procedimientos de defensa en caso de vulneracion de los mismos.



